
PRÍLOHA Č. 1 - FORMULÁR PRE REKLAMÁCIU

Adresát:  Katarína Luczaková (ucimhravo.sk) IČO: 55 217 478
                 Bystrická cesta 1921/60, DIČ: 1084218487
                 034 01 Ružomberok IČ DPH: SK1084218487
                 t.č. 0944 160 144
                 email: info@ucimhravo.sk

Týmto si u Vás uplatňujem právo z Vašej zodpovednosti za vady tovaru zakúpeného vo
Vašom internetovom obchode www.ucimhravo.sk.

Uplatnenie reklamácie

Dátum:                                                                                                                            Podpis:

Titul, meno a priezvisko kupujúceho:

Adresa bydliska kupujúceho:

E-mailová adresa:

Telefónne číslo:

Číslo objednávky a faktúry:

Dátum objednania:

Dátum prevzatia tovaru:

Tovar, ktorý je reklamovaný
(názov a dátum prevzatia):

Popis a rozsah vád tovaru:

Ako zákazník predávajúceho požadujem,
aby moja reklamácia bola vybavená
nasledovným spôsobom:
(označte krížikom požadovanú možnosť)

        – Oprava tovaru (ak ide o odstrániteľnú vadu)

        – Výmena tovaru (ak ide o neodstrániteľnú vadu)

        – Vrátenie kúpnej ceny (ak ide o neodstrániteľnú vadu)

        – Zľava z kúpnej ceny tovaru (ak ide o neodstrániteľnú vadu)

        – Iné riešenie (popíšte) ...............................................................................

  ..........................................................................................................................

Prajem si vrátiť peniaze na bankový účet
(IBAN)/iným spôsobom


